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Defesa prévia de notificagdo sobre terrenos baldios ou comunicado de
solucéo

Demora de consulta especializada

Demora de exame médico

Denuncia contra setor da administracdo publica municipal ou contra
servidor publico municipal

Denuncia de atividade econémica irregular

Denuncia de construcéo irregular

Denudncia de danos ou crimes contra flora

Denuncia de polui¢cdo ambiental ou atmosférica
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Devolucéo de IPTU
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Estadio curricular no ensino infantil ou fundamental
Fechamento de rua para realizacdo de evento
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Negativa de medicamento

Obstrucao de passeio ou via publica

Pedido de equipamentos e materiais médicos ambulatoriais, &culos,

proteses, leites especiais, etc.

Placas sinalizadoras de proibido colocar lixo
Plantio de arvores ou fornecimento de mudas
Poda ou corte de arvores

Poluicéo sonora

Poluicéo visual

Reclamacéo do transporte publico
Reclamacéo sobre coleta de lixo domiciliar
Recolhimento de galhos e entulhos

Servicos de limpeza e manutencéo de esgoto
Servicos de cemitérios municipais

Solicitacdo de ligacdo de agua ou energia elétricaem area irregular

Solicitacdo de passagem escolar para alunos da rede municipal de ensino

Solicitacdo de transporte escolar para alunos da rede municipal portadores

de necessidades especiais
Solicitacao de vistoria em locais de risco
Vaga para idoso em instituicdo de longa permanéncia

Veracidade do documento Publico






Boa Vista das Missbes era conhecida como "Esquina do Horacio", "Esquina dos
Padilhas" e "Esquina Jaboticaba". Somente em 1963, passou a condicao de distrito através
da Lei n® 645/63, de 24 de abril de 1963, com a denominagéo de Boa Vista, tendo sido
nomeado para o cargo de Sub-Prefeito, o Sr. Rui Barbosa Fagundes, e o Gltimo a exercer
esta funcgdo foi o Sr. Lucidio Duarte Fernandes.

Distrito criado com a denominacéo de Boa Vista, pela Lei Municipal n° 645, de
24-04-1963, subordinado ao municipio de Palmeira das Missdes.

Em divis&o territorial datada de 31-X11-1963, o distrito de Boa Vista, figura no
municipio de Palmeira das Missoes.

Assim permanecendo em divisao territorial datada de 1988.

Elevado a categoria de municipio com a denominacao de Boa Vista das Missdes,
pela Lei Estadual n® 9.539, de 20-03-1992, desmembrado de Palmeira das Missdes. Sede
no atual distrito de Boa Vista das Miss6es. Constituido do distrito sede. Instalado em 01-
01-1993.

Em divisao territorial datada de 1993, 0 municipio € constituido do distrito sede,
pela Lei Municipal n® 134, de 02-06-1995, ¢ criado o distrito de S&o Jodo e anexado ao
municipio de Boa Vista das Missdes. Em divisdo territorial datada de 2001, o0 municipio
é constituido de 2 distritos: Boa Vista das Missdes e S&o Jodo. Assim permanecendo em
diviséo territorial datada de 2007.

Alteracdo toponimica distrital Boa Vista para Boa Vista das Missdes alterado, pela
lei estadual n® 9539, de 20- 03-1992.
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Atender o cidaddo com cortesia e respeito;

Assegurar um canal de resolugéo de problemas e de dialogo permanente com o
cidadéo;

Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidaddo a
Prefeitura Municipal de Boa Vista das Miss0es;

Manter o atendimento através do SIC — Servico de Informacdo ao Cidad&o;
Prestar atendimento preferencial, conforme dispbe lei para: gestantes, pessoas
idosas (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais;

Realizar campanhas internas, treinando e capacita¢do dos servidores, buscando
continuamente a exceléncia nos servigos de atendimento;

Fazer uso de instrumentos de avaliacdo de satisfagdo social de capacitagdo de
sugestdes, como vista ao aperfeicoamento dos servicos;

Divulgacéo dos enderecos, dias e locais de atendimento de cada setor;

Assegurar a divulgagdo e transparéncia das informacfes em tempo real através
do site da Prefeitura Municipal de Boa Vista das Miss0es;

Promover a transparéncia das informa¢des administracdo aos municipes;
Facilitar e ampliar o acesso aos servicos publicos de competéncia do municipio;
Promover a modernizacdo da estrutura fisica e tecnoldgica das unidades de

atendimento e dos canais de comunica¢do como publico.
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O Sistema de Participacdo Popular e Cidada é um conjunto de projetos que
contribuem para uma gestdo mais descentralizada, sistémica e democratica,
aproximando as relacGes entre o poder publico e a sociedade. Através da
participacdo da populacdo nas audiéncias publicas para debater diversos assuntos

de interesse de todos 0s municipes.
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1 fi\ ) AUDIENCIAS PUBLICAS

Convocadas pelo Senhor prefeito Municipal, com o objetivo de apresentar,

debater e ouvir opinides sobre os diversos assuntos do municipio.

w ORCAMENTO PARTICIPATIVO

Os municipes apresentam as necessidades e prioridades para o seu bairro e sua
cidade, através da participacdo de audiéncias publicas para debater e troca de ideias,
para elencar cada prioridade que sera incluida no orcamento para ser realizada no

municipio.
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A Prefeitura Municipal de Boa Vista das Missfes possui, alem de todos dos
instrumentos de participagdo popular, equipamentos permanentes de atendimento ao
cidaddo, onde o municipe podera fazer o seu requerimento tanto pessoalmente

também por telefone ou e-mail. Sendo eles:
> SIC — Servico de Informacéao ao Cidadao

O SIC — Servigo de Informacdo ao Cidaddo tem por funcdo de realizar o elo
entre as secretarias do executivo com o contribuinte. Dessa forma, facilitando o
atendimento personalizado e encaminhando solicitacéo, duvidas e elogio para adocdo de
providéncias internas gerando um numero de protocolo, afim de o cidaddo monitorar as
demandas.
Endereco: Rua Fortaleza - 201
Telefone: (55) 3747-1090 ou 3747-1151
E-mail: administracdo@boavistadasmissoes.rs.gov.br
Horério de atendimento: Segunda a quinta das 07:30 as 11:30 e nas Sextas-feiras das
07:00 as 13:00

Site:www.boavistadasmissoes.rs.gov.br
» Ouvidoria

A Ouvidoria do Municipio de Boa Vista das Missdes, € um 6rgao autbnomo de
controle da administracdo publica municipal, para defesa dos direitos e interesses dos
cidaddos quanto a atuacdo do Poder Publico Municipal.

Tem por objetivo de receber e apurar as reclamagdes e dendncias realizadas
através do controle social, orientar e esclarecer a populacdo sobre os seus direito e
difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania.

Endereco: Rua Fortaleza - 201

Telefone: (55) 3747-1090 ou 3747-1151

E-mail: administragdo@boavistadasmissoes.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a quinta das 07:30 as 11:30 e nas Sextas-feiras das
07:00 as 13:00

Site:www.boavistadasmissoes.rs.gov.br
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1. ACESSO AS INFORMACOES PUBLICAS

Todas as solicitacdes de informacdes publicas, conforme estabelecida na Lei Federal
n® 12.527/2012, referentes a dados da Prefeitura Municipal de Boa Vista das Missfes e
que ndo estejam disponiveis nos 6rgdos municipais ou nos canais de comunicacao da
Prefeitura.

Atraveés do acesso ao link de acesso a informacgdo que esta disponivel na pagina do
site do municipio. No link, o cidaddo preenche o formulario e faz a sua solicitacdo de
informacdo. Que também pode ser feita presencialmente no Centro Administrativo no

Gabinete do Prefeito, secretarias e 6rgaos respectivos.

2. AMBULANCIA OU TRANSPORTE DE PACIENTES PARA
TRATAMENTO MEDICO

Solicitacdo de ambulancias e veiculos para o transporte de pacientes que necessitam
de atendimento e tratamento especializado em locais distantes da sua residéncia, que
ndo possuem meios proprios para locomocdo e/ou que estdo impossibilitados de se
locomover.

Comparecer na Secretaria Municipal de Salde e Assisténcia Social para

preenchimento e formular solicitacdo de deslocamento levando documentos necessarios.

3. APRESENTACAO DE PROJETOS CULTURAIS

Apresentacdo de projeto cultural para efeito de inscricdo em editais que séo
publicados pela Secretaria Municipal de Educacédo, Cultura e Turismo.

Apresentando documentacdo e propostas conforme solicitacdo ao edital especifico
para o qual se requer efetuar a inscricao.

O local de inscrigdo € informado no edital.
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4. APRESENTACAO DE PROJETOS ESPORTIVOS OU DE
LAZER

Apresentacdo de projetos para efeito de inscricdo em editais publicados pela
Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo.

Apresentando documentacdo e propostas conforme solicitacdo ao edital especifico
para o qual se requer efetuar a inscricao.

O local de inscricéo é informado no edital.
5. BURACOS EM VIA PUBLICA

Todo e qualquer assunto relacionado com buracos em vias publicas (ruas). O
contribuinte devera levar o endereco completo com algum ponto de referéncia de onde
se encontra o problema.

Encaminhar o documento ate a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos

Publicos.

6. CEDENCIA DE ESPACOS PUBLICOS DE ESPORTE, LAZER
E RECREACAO PARA REALIZACAO DE EVENTOS

O empréstimo de espaco publico de esporte, lazer ou recreacdo para realizacdo de
eventos privados, deverdo apresentar com antecedéncia um requerimento (oficio) com
os dados completos do evento, bem como o local, data do evento, horario, nome da
entidade e dados do responsavel pela realizacéo.

Encaminhar os documentos diretamente a Secretaria Municipal de Educacéo,

Cultura e Turismo.

7. CEDENCIA DE PRACAS PARQUES PARA A REALIZACAO DE
EVENTOS

Solicitar com antecedéncia autorizacdo para uso de parques publicos para a

realizacdo de todos e quaisquer atividades ou eventos.
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Deverdo apresentar com antecedéncia um requerimento (oficio) com os dados
completos do evento, bem como o local, data do evento, horario, nome da entidade e
dados do responsavel pela realizacéo.

Encaminhar os documentos diretamente a Secretaria Municipal de Educacao,

Cultura e Turismo.

8. CERTIDAO DE
DEMOLICAO/DESMEMBRAMENTO/HABITE-
SE/UNIFICACAO

Certiddo de demolicdo: documento no qual ha uma descricdo a respeito da
demolicdo ocorrida em determinado lote, onde ja houve um processo de demolicdo
solicitado anteriormente.

Certiddo de desmembramento: documento no qual hd uma descri¢do a respeito do
desmembramento ocorrido em determinado lote, onde j& houve um processo de
desmembramento anteriormente.

Certiddo de Habite-se: documento no qual ha uma descricdo a respeito do habite-se
ocorrido em determinado lote, onde ja houve um processo de unificacdo anteriormente.

Boletim de Cadastro Imobiliario e RG e CPF ou CNPJ do requerente, deverdo ser
encaminhados junto ao Setor Tributario na Secretaria Municipal de Administracdo e

Fazenda.
9. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (CND)

A CND da Pessoa Fisica ou Juridica: Solicitacdo referente & posicdo de débitos
tributarios em nome do contribuinte, que pode ser pessoa fisica ou juridica. Necessita do
RG e CPF (para pessoa fisica) ou CNPJ (para pessoa juridica), endereco e pagamento de
taxa de emissdo de certiddo. Para pessoas falecidas é necessaria também a apresentacao
da Certiddo de Obito.

CND do Imdvel: para Certiddo Negativa de Débitos do Imdvel, independente da
finalidade, o cidaddo deve solicitar retirada diretamente no Setor Tributario na

Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda.
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10. COLETA SELETIVA

Trata-se de solicitacdo, reclamacdes ou sugestdes do servico de coleta de residuos
reciclaveis através de roteiros ja determinados.
Encaminhar solicitacdo portando 0 RG e o CPF ou CNPJ, junto a Secretaria

Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos.

11. COLOCACAO DE BRITA E/OU PATROLAR RUA

Solicitagdo de colocacdo de britas e/ou patrolar a melhorias de ruas em via
pavimentada ou ndo pavimentadas em areas publicas passiveis de alagamento,
enxurradas, desniveis ou acidentes.

Encaminhar solicitacdo portando 0 RG e o CPF ou CNPJ, junto a Secretaria

Municipal de Obras, Viagdo e Servicos Publicos.
12. CONSERTO DE CALCADA DE AREA DA PREFEITURA

Pedido de conserto de passeio publico em areas publicas, quando a calcada estiver
em éarea da prefeitura e apresenta problemas de conservacdo (ou ndo estiver
pavimentada), esburacada ou intransitavel, necessitando de conserto. Encaminhar junto
a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos o endereco completo do

local com algum ponto de referencia.
13. CONSERTO DE CALCADA DE AREA PRIVADA

Trata-se de pedido de manutencdo em areas particulares, com potenciais de risco de
acidentes ou que apresentam problemas de conservacdo. A prefeitura notifica o
proprietéario para que o mesmo realize 0s reparos.

Encaminhar documento com o endereco completo do local, a Secretaria Municipal

de Obras, Viagdo e Servicos Publicos.
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14. CONTEINER DE COLETA AUTOMATIZADA DE
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

Qualquer assunto que envolva a coleta automatizada, seja reclamacdo, sugestdo ou
pedido de revisdo de localizacdo, desse se encaminha um pedido junto a Secretaria
Municipal de Obras, Viacdo e Servigcos Publicos, portando o RG e o CPF, com o

endereco completo para o servigo de coleta.

15. COPIA DE PRONTUARIO MEDICO OU OUTROS
DOCUMENTOS DE SAUDE

O pedido de cépia de prontudrio medico ou outros documentos referentes a
atendimentos de saude, inclusive copias de boletins de atendimento do SAMU.

Deve comparecer até a Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, para
preenchimento de solicitacdo, informando os formulérios e a lista de documentos que

deseja ter acesso.

16. DADOS ESTRATEGICOS DO MUNICIPIO
GEORREFERENCIADOS

Solicitagdo de documentos nas esferas socioecondmicas, territorial e populacional
do Municipio de Boa Vista das Missdes.

O requerimento com os dados de identificacdo dos solicitante detalhada da
solicitacdo com o objetivo e justificativa, acompanhada do RG e CPF ou CNPJ. Deve-se
dirigir ate a Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda.

17. DEFESA DE AUTO DE INFRACAO AO CODIGO DE OBRAS
DE POSTURA E PARCELAMENTO DE USO DO SOLO

Processo administrativo de defesa do auto de infracdo relativo ao codigo de obras e

de postura, incluindo obras irregulares, alvard dos bombeiros, calgadas, auséncia de
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laudos técnicos de marquise, cerca energizadas e certificado de inspecdo predial,
loteamento clandestino, dentre outros.
O autuado devera apresentar o0 auto de infracdo, a defesa escrita, RG e CPF ou

CNPJ, na Secretaria Municipal De Administracédo e Fazenda.

18. DEFESA DE NOTIFICACAO DO MEIO AMBIENTE OU
COM AUTO DE INFRACAO

Imposicdo de defesa/recurso contra a notificagdo expedida do auto de infracdo que
prevé multa.

Apresentar na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, o recurso de
defesa por escrito, notificacdo, RG e CPF ou CNPJ.

19. DEFESA OU RECURSO DE MULTA DE TRANSITO

Apresentar defesa ou recurso de multa de trénsito em que 6rgdo autuador seja a
Prefeitura Municipal de Boa Vista das Missdes.

Na Secretaria Municipal de Infraestrutura e Logistica, apresentar recurso de defesa,
juntamente com a cOpia da multa, cdpia da CNH ou RG, copia do documento do veiculo

e dados do requerente.

20. DEFESA PREVIA DE NOTIFICACAO SOBRE TERRENOS
BALDIOS OU COMUNICADO DE SOLUCAO

Recurso dos contribuintes para defesa de auto de infracdes de terrenos ou
comunicado que atendeu ao solicitado pela notificacdo. O contribuinte devera
apresentar, dentro do prazo legal ap6s o recebimento da notificacdo, a declaracdo com
0S motivos para ndo autuacao ou declaracao de que o servigo foi executado.

Encaminhar na Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda copia da

notificagdo, RG e o CPF ou CNPJ, e defesa por escrito (justificativa).
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21. DEMORA DE CONSULTA ESPECIALIZADA

Reclamacdo sobre a demora na realizacdo de consulta medica especializada.

Encaminhar a reclamag&o na Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social.
22. DEMORA DE EXAME MEDICO

Reclamac@es sobre a demora para a realizagdo de exames médicos. Encaminhar a

reclamacdo na Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social.

23. DENUNCIAS CONTRA SETOR DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL OU CONTRA SERVIDOR
MUNICIPAL

Denuncias contra praticas irregulares e por parte da administracdo publica municipal
ou préticas inadequadas por parte de servidor publico municipal.

Encaminhar até a Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda, copia do CPF
ou CNPJ do denunciante, descricdo completa e detalhar dos fatos e do setor ou servidor
que esta sendo denunciado, ou também pode realizar a denlncia através do portal da

Ouvidoria, disponivel no site do municipio.
24. DENUNCIAS DE ATIVIDADE ECONOMICA IRREGULAR

Trata-se de uma denuncia sobre atividade econdémica irregular no municipio. Deve-
se encaminhar copia do CPF ou CNPJ do denunciante, descri¢do dos fatos e localizacao
exata da situacdo, ou também pode realizar a dendncia através do portal da Ouvidoria,

disponivel no site do municipio.
25. DENUNCIA DE CONSTRUQAO IRREGULAR

Trata-se de denlncia quanto & execucgdo de construgdo irregular sem o licenciamento

devido ou em inconformidade com lei. Apresentar copia na Secretaria Municipal de

26



Infraestrutura e Logistica, copia do CPF ou CNPJ, descricdo dos fatos e localizagédo
extada da situacdo, ou também pode realizar a dendncia através do portal da Ouvidoria,

disponivel no site do municipio.

26. DENUNCIA DE DANOS OU CRIMES CONTRA A FLORA

Trata-se de qualquer agdo que venha colocar em risco a saude ou a vida de espécie
arbérea, como por exemplo, corte de vegetacdo ou poda de forma irregular ou nédo
autorizada em terreno publico ou particular, ou também transporte, transformacao ou
comeércio irregular de subprodutos da flora.

Apresentar na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, copia do CPF
ou CNPJ do denunciante, descri¢do dos fatos e localizacdo exata dos fatos, ou também
pode realizar a denuncia através do portal da Ouvidoria, disponivel no site do

municipio.

27. DENUNCIA DE POLUICAO AMBIENTAL OU
ATMOSFERICA

Poluicdo de qualquer natureza (exemplo: descarte de produtos quimicos ou
poluentes em corpos hidricos ou por meio de rede de esgoto, langamento de 6leos e
graxas na rede coletora publica sem tratamento, uso indevido de agrotdxicos, queima
irregular de residuos sélidos, queimada em areas urbanas, emissdo de fumaca de fonte
fixa, fabricas ou servicos que emitam substancias volateis que causam poluicéo,
desconforto ou dano & saude publica).

Apresentar na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, cdpia do
CPF ou CNPJ do denunciante, descricdo dos fatos e localizacdo exata dos fatos, ou
também pode realizar a denlncia através do portal da Ouvidoria, disponivel no site do

municipio.
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28. DEPOSITO IRREGULAR DE LIXO EM ESPACO OU
PASSEIO PUBLICO, PRACAS OU FOCO DE DESCARTE

Qualquer tipo de reclamagdo ou denuncia ligada a depositos irregulares de lixo em
locais publicos.

Encaminhar junto a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos,
cépia do CPF ou CNPJ, com o local exato do fato, ou também pode realizar a denuncia
através do portal da Ouvidoria, disponivel no site do municipio.

29. DEVOLUCAO DE IPTU

Solicitacdo de devolucdo de valores de IPTU pagos indevidamente ou em
duplicidade.

Deve comparecer na Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda, apresentar
copia do pagamento, CPF ou CNPJ do contribuinte, documento de solicitacdo de

restituicao do valor apresentando justificativa.
30. ELOGIO OU AGRADECIMENTO AO SERVICO PRESTADO

Trata-se de elogio ou agradecimento ao servico prestado pela administragédo
municipal ou por acéo realizada por algum servidor ou grupo de servidores da Prefeitura
Municipal de Boa Vista das Missdes. O municipe podera fazé-lo presencialmente junto
a Administracdo Municipal, ou através do portal da Ouvidoria, disponivel no site do

municipio.

31. ESTAGIO CURRICULAR NO ENSINO INFANTIL OU
FUNDAMENTAL

Refere-se & solicitagdo para realizacdo de estdgio curricular obrigatorio, de
concluséo de cursos de graduacéo ou pds-graduacdo, em escolas municipais.

Apresentar na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo, a declaragédo
da escola escolhida autorizando a realizagéo do estagio, encaminhamento da instituigéo

de ensino superior, comprovante de residéncia, RG e CPF.
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32. FECHAMENTO DE RUA PARA REALIZACAO DE EVENTO

Refere-se a autorizacdo para o fechamento de via publica por determinado tempo,
para realizagao de eventos.

Apresentar na Secretaria Municipal de Obras, Viagdo e Servicos Publicos,
requerimento com justificativa detalhada do evento, local, data, horéario, fornecer dados
dos responsaveis pelo evento, contendo o nome completo, enderecgo, telefone, RG e
CPF ou CNPJ.

33. FISCALIZACAO DA VIGILANCIA EM  SAUDE
(VIGILANCIA SANITARIA)

Qualquer tipo de reclamacdo ou dendncias relacionadasa situacdo que possa
envolver estabelecimento comerciais de alimentacdo, ou locais com risco de focos de
doencgas ou qualquer situacdo que necessite de uma fiscalizagdo por parte da equipe da
Vigilancia Sanitaria.

Apresentar na Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, cdpia do CPF ou
CNPJ do denunciante, descrigdo sobre os fatos da denuncia, endereco exato da situacao,
também pode realizar a dendncia através do portal da Ouvidoria, disponivel no site do

municipio.
34. IDENTIFICAC}AO DE RUA (PLACA)

Solicitagdo de pedido para colocacdo, substituicdo ou qualquer outra questdo
referente a placa com nome de ruas e identificacdo de locais.
Deve-se encaminhar solicitacdo até a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e

Servicos Publicos, contendo o endereco local para realizacdo dos servigos.

35. INFORMACAO DO PLANO DIRETOR URBANISTICO
AMBIENTAL

Esclarecimento quanto ao Plano Diretor Urbano Ambiental (PDUA).
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Realizar solicitacdo e esclarecimentos através do SIC — Servico de Informagéo ao
Cidadao, disponivel no site do Municipio de Boa Vista das Missdes, ou podera também
solicita-lo na Secretaria da Agricultura e Meio-ambiente.

36. INFRACAO DE TRANSITO

Referente a denlncia de infracdo de transito referente & parada, circulacdo ou
estacionamento de veiculos em locais proibidos.

Encaminhar até a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo, descricdo
completa do fato ocorrido, local da infracdo, tipo de infracdo, data e hora, placa do
veiculo, fotos e etc.ou também pode realizar a dendncia através do portal da Ouvidoria,

disponivel no site do municipio.
37. LICENCA PARA CONSTRU(}AO OU REFORMA

O licenciamento para construcao consiste na autorizagdo do municipio para o inicio
da obra e serd expedida ap06s a constatacdo de que oS projetos de documentos
apresentados atendam 4&s exigéncias legais pertinentes a licenca para reforma, a
autorizacdo dada pelo municipio para o inicio da obra sera expedido ap6s a constatacdo
de que os documentos e projeto apresentados atendem &s exigéncias legais pertinentes.

38. LIMPEZA DE PRACA OU BANHEIRO PUBLICO
LOCALIZADO EM PRACA

Realizar solicitacdo de servico de varricdo e recolhimento de residuos das pragas
municipais ou pedido de limpeza dos banheiros publico em pracas.

Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos,
preenchendo pedido, portando RG e CPF ou CNPJ.

39. LIMPEZA DE TERRENO BALDIO OU COM HABITACAO

Trata-se de reclamagéo/denuncia de terrenos baldios ou com habitagéo, que estejam

com excesso de lixo, entulho ou com vegetagdo abundante, que necessita de limpeza,
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roca e/ou cercamento. A prefeitura ira localizar e notificar o proprietario e autuar, se
necessario, para que o mesmo efetue a limpeza e cercamento dos mesmos quando
necessario.

Encaminhar & Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos,
documento explicando o fato, detalhando local e endereco completo, ou se preferir,
realizar solicitacdo no portal da ouvidoria disponivel no site do municipio, apresentando

as mesmas informagoes.
40. LIMPEZA E CAPINA DE RUAS E PASSEIOS PUBLICOS

Trata-se de solicitacdo de limpeza ou rocada de ruas e passeios publicos.

Encaminhar & Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servigos Publicos,
documento explicando o fato, detalhando local e endereco completo, ou se preferir,
realizar solicitacdo no portal da ouvidoria disponivel no site do municipio, apresentando

as mesmas informacdes.

41. LOCAL PUBLICO SEM ACESSO A PESSOA COM
DEFICIENCIA

Refere-se a pedido de adaptacdo de prédios publicos ou locais sem acesso adequado
que possuem limitacBes de acesso a pessoas com deficiéncia ou com barreias
arquitetonicas que impecam acesso adequado.

Informar a Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, enviando documento
explicando o fato, detalhando local e endereco completo, ou se preferir, realizar
solicitacdo no portal da ouvidoria disponivel no site do municipio, apresentando as

mesmas informacoes.

42. MANUTENCAO OU AMPLIACAO DA ILUMINACAO
PUBLICA

Trata-se de pedido de manutencdo da rede de iluminagdo publica municipal, que

pode ser a troca de lampadas, luminérias, rele, reatores e etc., ou ainda ampliacdo da
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rede de iluminacdo publica, como criacdo de novos pontos ou implantagdo de novas
luminérias.

Comparecer na Secretaria Municipal de Obras, Viagdo e Servigos Publicos,
preencher formulario com solicitacdo do servico, apresentando CPF ou CNPJ, endereco
completo da solicitacdo a ser atendida, ou se preferir, realizar solicitacdo no portal da

ouvidoria disponivel no site do municipio, apresentando as mesmas informagdes.

43. MANUTENCAO OU IMPLANTACAO DE ABRIGOS
(PARADAS) DE ONIBUS

Solicitagdo de instalagdo, manutencdo ou transferéncia de abrigos/paradas de
onibus.

Comparecer na Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos,
preencher formulario com solicitacdo do servico, apresentando CPF ou CNPJ, endereco
completo da solicitagdo a ser atendida, ou se preferir, realizar solicitacdo no portal da

ouvidoria disponivel no site do municipio, apresentando as mesmas informacdes.

44. MANUTENCAO OU IMPLANTACAO DE ACADEMIAS E
QUADRAS ESPORTIVAS

Pedido de reparo, manutencdo ou instalagdo de academias ao ar livre em pragas ou
espacos publicos de manutencao de quadras esportivas localizadas em espacos publicos.

Dirigir-se ate a Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo, para
preencher formulario com solicitacdo do servico, apresentando CPF ou CNPJ, endereco
completo da solicitacdo a ser atendida.

45. MANUTENCAO OU IMPLANTACAO DE FAIXA DE
SEGURANCA

Pedido de implantacdo ou revitalizacdo da pintura da faixa de seguranca.
Encaminhar na Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servigos Publicos, para o

preenchimento ou entrega da solicitacdo, contendo endereco completo e justificativa
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para o servigo, ou se preferir, realizar solicitacdo no portal da ouvidoria disponivel no

site do municipio, apresentando as mesmas informacoes.
46. MANUTENCAO OU IMPLANTACAO DE LOMBADA

Pedido de colocacdo, manutencédo, pintura ou remocdo de lombada néo eletronica
(quebra-molas).

Encaminhar na Secretaria Municipal de Obras, Viagdo e Servicos Publicos, para o
preenchimento ou entrega da solicitacdo, contendo enderego completo e justificativa

para o Servico.

47. MANUTENCAO OU IMPLANTACAO DE PRACAS E
PARQUES

Solicitagdo para pedido de manutencdo reforma, revitalizacdo ou implantacdo de
pracas e parques publicos.

Encaminhar na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo, para
preenchimento ou entrega de pedido, contendo copia do RG e CPF ou CNPJ do
solicitante, com endereco completo e justificativa da solicitacdo a ser atendida.

48. MAPA

Solicitacdo de mapas referentes & cartografia do Municipiode Boa Vista das
Missoes.

Comparecer até a Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda, apresentando
requerimento com a descricdo detalhada do mapa que se pretende e descricdo da

finalidade de uso do mapa.
49. MAUS-TRATOS AOS ANIMAIS

Trata-se de denlncia de pratica de maus-tratos aos animais de qualquer espécie.
Encaminhar até a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, com cépia
do RG e CPJ ou CNPJ do denunciante, apresentando informagdes como data, horario,

endereco completo e fotos para comprovacéo do fato.
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50. MEIO-FIO

Solicitacdo de colocacéo, rebaixamento, elevacdo, remoc¢do ou manutencdo de meio-
fio (corddo) de calgadas.

Encaminhar até a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servigos Publicos,
requerimento com solicitacdo, contendo endereco completo e justificativa para a

solicitacdo.
51. NEGATIVA DE MEDICAMENTO

Refere-se a solicitagdo de documento para que informe se 0 medicamento encontra-
se na lista da relacdo Municipal de Medicamentos da Farmécia ou na relacdo de
medicamentos especiais e excepcionais fornecidos pelo Estado.

Encaminhar na Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, copia do CPF e
RG, receita medica e cartdo do SUS, ou se preferir, realizar solicitacdo no portal da

ouvidoria disponivel no site do municipio, apresentando as mesmas informacdes.
52. OBSTRUCAO DE PASSEIO OU VIA PUBLICA

Trata-se de dendncia de local onde ha obstrucdo do passeio ou da via publica com
material de construcdo e/ou restos de obras.

Encaminhar na Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos,
descricdo dos fatos, localizacdo exata da situacdo e cédpia do CPF ou CNPJ do

denunciante.

53. PEDIDO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS
AMBULATORIAIS, OCULOS, PROTESES, LEITES
ESPECIAIS, ALIMENTACAO ENTERAL E ETC.

Sdo todos os pedidos de material ou equipamentos ambulatoriais e hospitalares,
fraldas, 6culos, proteses e oOrteses, transporte ou passagens para tratamento medico, leite

especial para criangas, alimentagéo enteral e etc.
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Devem comparecem até a Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, para
retirar os formularios e a lista de documentos necessarios para encaminhar solicitacdo

de atendimento do beneficio.

54. PLACAS SINALIZADORAS DE PROIBIDO COLOCAR
LIXO

Trata-se de placas sinalizadoras proibindo a colocagéo de lixo em determinada area
publica.

Encaminhar pedido até a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servigos,
contendo RG e CPF ou CNPJ, contendo endereco completo e justificativa para a

solicitacdo.

55. PLANTIO DE ARVORES OU FORNECIMENTO DE MUDAS

Solicitacdo de plantio de arvores em area publica ou solicitacdo de fornecimento de
mudas de arbdreas para populacdo em geral.

Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, apresentar
copia do RG e CPF ou CNPJ, preencher solicitacdo e informar a justificativa da

solicitacdo.

56. PODA OU CORTE DE ARVORES

Trata-se de solicitacdo de poda ou corte de arvores em area publica ou pedido de
autorizacdo para executar poda ou corte em area particular ou pablica.

Dirigir-se até a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, apresentar
copia do RG e CPF ou CNPJ, preencher solicitacdo e informar endereco completo para

0 servigo com justificativa.
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57. POLUICAO SONORA

Denuncia sobre emissdes altas de ruidos causados por bares, casas de divertimento,
indUstrias, atividades comerciais, particulares, animais, templos religiosos, clubes ou
sociedades.

Deverad informar a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, o
endereco exato, com nome da rua, numero, referencia do local onde estd ocorrendo o

fato.
58. POLUICAO VISUAL

Denuncia de banners, cartazes, front-light, outdoor, faixas e todo e qualquer tipo de
veiculo publicitario presente na paisagem urbana sem autorizacdo ou que venha a poluir
0 meio ambiente ou, ainda, causar desconforto a populacao ou atrapalhar o transito.

Devera informar a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, o
endereco exato, com nome da rua, numero, referencia do local onde esta ocorrendo o

fato.
59. RECLAMA(}AO DO TRANSPORTE PUBLICO

Qualquer tipo de reclamacdo do transporte publico municipal, seja dnibus ou taxi.
Deve conter o relato completo e detalhado do ocorrido, dia e hora, prefixo do veiculo,
linha e sentido, local da ocorréncia e etc,. Apresentando os documentos a Secretaria

Municipal de Infraestrutura e Logistica.

60. RECLAMACAO SOBRE A COLETA DE LIXO
DOMICILIAR

Trata-se de ma execucdo, falta de servico de recolhimento de lixo ou reclamagdo de
qgualquer natureza sobre a coleta de lixo domiciliar ou sobre postura de algum
funcionario ou equipe de coleta de lixo.

Encaminhar a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos Publicos, endereco

exato, data e hora, e apresentar explicagdes do fato ocorrido.
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61. RECOLHIMENTO DE GALHOS E ENTULHOS

Solicitacdo par ao recolhimento de residuos de poda de arvores, entulhos localizados
nas ruas e passeios. O servico sera executado conforme cronograma mensal ja
estabelecido pela Secretaria Municipal de Obras, Viag&o e Servigos Publicos.

Encaminhar endereco completo e realizar preenchimento da solicitagéo.
62. SERVICO DE LIMPEZA E MANUTENC}AO DE ESGOTO

Todos os servicos que envolvam a manutencao, limpeza e desentupimento de esgoto
pluvial ou boca de lobo.
Encaminhar solicitagdo até a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos

Publicos, contendo o enderec¢o exato.
63. SERVICOS DE CEMITERIOS MUNICIPAIS

Qualquer questdo ou informacéo sobre servicos de cemitérios publicos municipais.
Devem comparecer até a Secretaria Municipal de Obras, Viacdo e Servicos

Publicos.

64. SOLICITACAO DE LIGACAO DE AGUA E ENERGIA
ELETRICA EM AREA IRREGULAR

Trata-se de solicitagdo de documentos que autorizem a companhia/concessionaria a
fazer a ligacdo da rede de &gua ou de energia elétrica em area ndo regularizada, nos
casos onde precise autorizacdo da Prefeitura.

Comparecer ate a Secretaria Municipal de Urbanismo, Agua e Saneamento.
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65. SOLICITACAO DE PASSAGEM ESCOLAR PARA ALUNOS
DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Solicitacdo para necessidade de deslocamento do aluno da sua residéncia até a
escola da rede municipal de ensino, forma superior a dois quilémetros.

Comparecer na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo, apresentar
comprovante de matricula em escola municipal, certiddo de nascimento, RG, CPF,

comprovante de residéncia em nome do responsavel.

66. SOLICITACAO DE TRANSPORTE ESCOLAR PARA
ALUNOS DA REDE MUNICIPAL PORTADORES DE
NECESSIDADE ESPECIAL

Trata-se de solicitacdo de transporte escolar especial para os alunos da rede
municipal de ensino que sejam portadores de necessidades especiais.

Comparecer na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo, apresentar
comprovante de matricula em escola municipal, certiddo de nascimento, RG, CPF,
comprovante de residéncia em nome do responsavel e preenchimento de formulario

especifico.
67. SOLICITAQAO DE VISTORIA EM LOCAIS DE RISCO

Quando em contribuinte tiver a sua residéncia em area de risco de vida, de
desabamento ou de alagamento. A equipe destinada para atuar na Defesa Civil ira fazer

uma vistoria para constatar as condi¢cdes e tomar as providéncias cabiveis.

68. VAGA PARA IDOSOS EM INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA

Pedido de vaga em instituicdo de longa permanéncia (asilo) para idosos em situagdo

de vulnerabilidade ou risco social.
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Comparecer até a Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, apresentar
copia do CPF e RG do idoso e responsavel, comprovante de residéncia de todas as
pessoas que residem na mesma casa, atestado medico e documento de interdicdo ou

curatela.

69. VERACIDADE DO DOCUMENTO PUBLICO

Trata-se de quando uma pessoa fisica ou juridica possui davidas sobre a veracidade
de um documento expedido por érgdo publico municipal, como atestado medico por

exemplo. Encaminhar a secretaria responsavel pelo tipo de documento em guestéo.
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Secretaria Municipal de Administracéo e Fazenda
Rua Fortaleza, 201 — Centro Administrativo
(55) 3747 — 1090

O

Rua Fortaleza, 201 — Centro Administrativo
(55) 3747 — 1090

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Rua Fortaleza, 201 — Centro Administrativo
(55) 3747 — 1090

Secretaria Municipal de Industria e Comércio
Rua Fortaleza, 201 — Centro Administrativo
(55) 3747 - 1090

Secretaria Municipal de Obras, Viacao e Servicos Publicos
Av. Erico Sagioratto, 946 - Centro
(55) 3747 - 1090

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Logistica
Av. Erico Sagioratto, 946 - Centro
(55) 3747 - 1090

OO O O O

Rua Fortalezal 140 — Quiosque da Praca
(55) 3747 — 1090

Av. 20 de Margo, 15 — Centro de Salde

9 Secretaria Municipal de Satde e Assisténcia Social
(55) 3747 - 1095






